
Design Ambassadors 
Des1gn Th1nk1ng Canvas 

Persona del usuario 

Nombre + cargo: 

1 magen Cita/frase 

Descripción 

Años 

Profesión 

Ubicación 

Familia 

Habilidad Tecnológi­
ca 

Necesidades Puntos de dolor/ desafíos 

Ideas y oportunidades Ideas y oportunidades Ideas y oportunidades Ideas y oportunidades 



Design Ambassadors 
Des1gn Th1nk1ng Canvas 

Persona del usuario 

Nombre+ cargo: MARÍA JOSÉ: autónoma por tiempo prolon::}ado. 

Imagen Cita/Frase 

"Como soy una tra�ajadora por cuenta propia, necesito escri�ir, 
contar y controlarlo todo" 

Descripción Necesidades 

Años 

Profesión 

Ubicación 

Familia 

Habilidad 

Tecnológica 

58 años de edad 
Traba_iador por cuenta propia 
durante "3 años, 
traba_ia desde e.asa 
Madre de 2. niños ( 2. 9 y "32. años) 
Marido ha estado traba_iando en 
una empresa de ar9uitec.tos por 
12. años
Como traba_ia desde e.asa, su h�o
mayor le pide 9ue cuide a su nieto 
de 2. años. 

El hecho de 9ue ella traba_ie por cuenta 
propia si�nitic.a 9ue corre el ries�o de tener 
clientes 9ue no pa�an, lo 9ue causa 
incertidumbre y ansiedad c.ada vez 9ue lle�a 
una techa de pa�o. 
Ella siempre consulta la ac. tividad de su cuenta 
a través del e.entro de llamadas, ya 9ue el 
portal en línea es demasiado c.omplic.ado para 
9ue nave�ue. 
Le �usta poder contar c.on su banco para 
obtener apoyo en su economía diaria, pero 
también para asuntos más personales. 

Ideas y oportunidades Ideas y oportunidades Ideas y oportunidades 

Vien o al 
banco como 
un �erente 
de ahorr0<3 

para \a 
ubilación 

Consultar \a 
ac+ivicbd de la

cuenta a 
través de una

variedad de 
CANALES 

L------------------------------------------------------------------------ ---------------------------------------------------------------------------

Creando empatía 

Ver al l::ianco 
como al�uien en 

9uien puedes 
confiar en 
moment0<; 

dif'ciles 

Puntos de dolor/desafíos 

Le preocupa el hecho de 9ue no ten�a un 
salario t�o debido a 9ue traba_ia por cuenta 
propia y, en c.onsec.uenc.ia, no puede hacer 
planes para el tuturo de torma se�ura. Es 
por eso 9ue siempre es tan cuidadosa c.on 
sus ahorros. 
A ella le �ustaría no tener 9ue llamar al 
servicio al cliente y ser capaz de 
enc.ar�arse de sus consultas por sí misma. 

Ideas y oportunidades 

Aquí hay algunos 
consejos y sugerencias 
que pueden ayudarte a 

crear una persona con 

aspectos emocionales 
creíbles. 

• Para crear empatía, debes prestar atención a las cosas que hacen

feliz o frustra a tu persona. Concéntrate en sus emociones y

experiencias, no solo en sus comportamientos.

• Además, busca coincidencias, contrastes o contradicciones

entre lo que piensan y cómo se sienten en momentos y

situaciones específicos relacionados con tu idea/proyecto.

• Revisa los datos de las entrevistas y encuentra contraste o incluso

contradicciones entre lo que dicen y lo que hacen en momentos o

situaciones relacionadas con tu idea/proyecto.
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