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El hecho de gue ella trobaje por cuenta

Le preocupa el hecho de gue no tenga un
propia sianiﬁica que corre el riesqo de tener

Afios 58 afios de edad
salario J;ﬂo debido a gue trabaja por cuenta

Tr'aloajador' por cuenta propia

i 3 clientes que no pagan, lo gue causa : :
Profesion durante 3 afios, . (e 9 L Pag o dq g i propaa vy, en consecuencia, ho Pucdc hacer
- Macigiumct cayiRiisetide) cacolye aaticliesd planes para el futuro de forma sequra. Es
. trabojo desde casa ura Lecha de baoo . .
Ubicacion e d L o page- por eso que siempre es tan cuidadosa con
Madre de 2 ninos (29 y 32 afios Ella siempre consiita la actividod de su cuenta sus ahorros.
Familia Marido ha estado trabajpndo en : ,
d 4 ) ) a través del centro de llamadas, ya que el A ella le gustaria no tener que llamar ol
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. = q P portal en linea es demasiado complicado para servicio al cliente y ser capaz de
Rt liles QRN e encargarse de consutas por si misma
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Como trabaja desde casa, su hijo Le gusta poder contar con su banco para AIEMBRgt ) Tk
mayor le pide que cuide a su nieto obtener apoyo en su economia diario, pero o EDAD: 25 ptoe
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Aqui hay algunos « Para crear empatia, debes prestar atencion a las cosas que hacen » Ademas, busca coincidencias, contrastes o contradicciones -e2 A TS
consejos y sugerencias feliz o frustra a tu persona. Concéntrate en sus emocionesy entre lo que piensan y como se sienten en momentos y — (avTRRAlL 5*49‘7
que pueden ayudarte a experiencias, no solo en sus comportamientos. situaciones especificos relacionados con tu idea/proyecto. .aDFWLbCLD"\- De LEO {725
crear una persona con * Revisa los datos de las entrevistas y encuentra contraste o incluso -~ 7S
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asp’ectos emocionales contradicciones entre lo que dicen y lo que hacen en momentos o M UT Y2 0
creibles. situaciones relacionadas con tu idea/proyecto. /
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